Обзоры обращений граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, а также обобщенная информация о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах осуществляются ежегодно по итогам года до 10 января года, следующего за отчётным.
.Анализ письменных и устных обращений граждан 
	Наименование
	Количество

	
	01.01.2019– 31.12.2019
	01.01.2020– 31.12.2020
	01.01.2021– 31.12.2021
	01.01.2022– 31.12.2022

	Поступило писем и заявлений, 
	191
	180
	170
	170

	Принято граждан по личным вопросам
	13
	21
	21
	17

	Всего поступило письменных и устных обращений
	191
	180
	170
	150

	в т.ч. по вопросам:  предоставление жилья
	3
	5
	4
	2

	- предоставление жилищно-коммунальных услуг
	10
	5
	10
	8

	- благоустройство
	6
	10
	20
	15

	- земельные вопросы
	130
	130
	100
	110

	- социальные вопросы
	10
	8
	10
	5

	- торговля
	6
	8
	5
	2

	- нарушение законности и правопорядка
	6
	5
	6
	5

	- другие вопросы
	20
	9
	15
	3

	 


	 


	
	

	
	Рассмотрено
	190
	191
	180
	150

	
	Удовлетворено
	171
	161
	161
	120

	
	Отказано
	0
	0
	0
	0

	
	Разъяснено
	19
	30
	19
	30


